DSGVO

HINWEIS ZUR VERANTWORTLICHEN STELLE
Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung auf dieser Webseite gemaB der DSGVO (Datenschutzgrundverordnung) ist:

Silke Buchner
Energetische Heilbegleitung und Barhuftherapie

Am Altstadter See 18
64807 Dieburg

Mobil: 0179 - 670 73 56
Email: silkke@HeilbegleitungPferd.de
URL: https://www.HeilbegleitungPferd.de

Wenn Sie Fragen zu lhren Daten haben, kdnnen Sie sich jederzeit an Frau Buchner unter diesen genannten Kontaktdaten wen-
den.

ALLGEMEINES ZUM DATENSCHUTZ

Den Schutz Ihrer personlichen Daten nehmen wir sehr ernst. Erhobene personenbezogene Daten werden vertraulich und entsprechend der
DSGVO behandelt.

Die Nutzung dieser Webseite ist in der Regel ohne Angaben personenbezogener Daten méglich.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kdnnen.

Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert Innen, welche Daten hier erhobene werden und wofiir und zu welchem Zweck sie verwendet
werden.

ERHEBUNG, ZWECK UND VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO gestattet die Verarbeitung von Daten zur Erfillung eines Vertrages oder vorvertraglicher MaBnahmen.

Erhebung personenbezogener Daten:

Wenn Sie uns beauftragen, werden folgende personenbezogene Daten erhoben:

- Anrede, (Titel), Vorname, Nachname

- Anschrift

- Emailadresse

- Telefonnummer

AuBerdem werden alle Informationen erhoben, die fir die Erfiillung des Vertrages mit lhnen notwendig sind.

Zweck und Verwendung/Verarbeitung personenbezogener Daten:

Die Erhebung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich zum Zwecke des Zustandekommens eines Rechtsverhaltnisses:

- um Sie identifizieren zu kénnen

- um Sie beraten zu kénnen

- um alle vertraglichen Pflichten Ihnen gegenuber erfillen zu kénnen

- um meinen gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen

= zur Korrespondenz mit lhnen

- zur Rechnungstellung und ggfs. im Rahmen eines Mahnwesens

- zu Zwecken der zuldssigen Direktwerbung

- zur Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie

Die im Kontaktformular als verpflichtend gekennzeichneten Eingaben (Pflichtfelder), sind erforderlich fiir die Kommunikation mit lhnen und
den VertragsschluB.

Die Ldschung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten. Die
Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre Uberpriift.

WEITERGABE PERSONENBEZOGENER DATEN AN DRITTE
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO gestattet die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines Vertrages oder vorvertraglicher MaBnahmen.

Grundsétzlich erfolgt keine Weitergabe der Ubermittelten personenbezogenen Daten.
Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte findet nur dann statt, wenn dies im Rahmen der Vertragsabwicklung notwendig ist,
wie z. B. an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut oder Versandunternehmen. Die weitergegebenen Daten durfen von

den Dritten ausschlieBlich zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Hinweis: Die Datenlibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per Email) kann Sicherheitsliicken aufweisen. Ein lickenloser
Schutz der Daten vo dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

Rechtliche Schritte gegen die Versender von sogenannten Spam-Mails bei VerstdBen gegen das Verbot sind ausdriicklich vorbehalten.
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IHRE RECHTE
Ihnen stehen in Bezug auf Ihre erhobenen Daten folgende Rechte zu:

Ihr Recht auf Widerruf:
Von Ihnen erteilte Einwilligungen kénnen Sie jederzeit widerrufen. Die Datenverarbeitung, die auf der widerrufenen Einwilligung beruht, darf
dann fur die Zukunft nicht mehr fortgefiihrt werden.

Ihr Recht auf Auskunft:

Sie kdénnen jederzeit Auskunft Gber lhre von uns erhobenen personenbezogenen Daten gemaB Art. 15 DSGVO anfordern. Dies gilt z. B. fiir
die Zwecke und Kategorien der Datenverarbeitung, Kategorien von Empfangern, Speicherdauer und Herkunft der Daten, wie auch fir das
Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling.

Ihr Recht auf Berichtigung:
Sind ihre erfassten personenbezogenen Daten unvollstédndig oder falsch, kénnen Sie jederzeit eine Berichtigung beantragen.

Ihr Recht auf Léschung:

Sie haben das Recht lhre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten I6schen zu lassen, soweit deren Verarbeitung nicht zur
Auslibung des Rechts auf freie Meinungs&uBerung und Information, zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des
offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Ihr Recht auf Einschrankung lhrer personenbezogenen Daten:
GemaB Art. 18 DSGVO haben Sie unter bestimmten Voraussetzungen das Recht, die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einschranken zu verlangen.

Ihr Recht auf Dateniibertragbarkeit:

Sie haben jederzeit das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns Ubermittelt haben, in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format anzufordern. Sie haben auch das Recht, die direkte Ubermittlung lhrer von lhnen uns bereitgesteliten
personenbezogenen Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, sofern dies méglich ist.

Ihr Recht auf Beschwerde:

Wenn Sie der Ansicht sind, dass wir Ihre personenbezogenen Daten in unrechtmaBiger Weise verarbeiten, kdnnen Sie sich bei der fiir uns
zusténdigen Aufsichtsbehorde beschweren: Der Hessische Datenschutzbeauftragte | Prof. Dr. Michael Ronellenfigtsch | Postfach 31 63 |
65021 Wiesbaden | poststelle(@)datenschutz.hessen.de | www.datenschutz.hessen.de

Ihr Recht auf Widerspruch:

Sofern wir lhre personenbezogenen Daten auf Basis eines berechtigten Interesses verarbeiten, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen
diese Verarbeitung einzulegen. Méchten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genlgt eine Mitteilung in Textform. Sie kdnnen
uns gerne anschreiben, ein Fax senden oder sich per Email an uns wenden. Unsere Kontaktdaten finden Sie ganz oben oder im Impressum.

Fur Fragen zu lhren personenbezogenen Daten kdnnen Sie sich jederzeit an oben aufgefiihrte Kontaktdaten wenden.

WIDERSPRUCH GEGEN WERBE-MAILS

Der Nutzung der im Impressum verdffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und
Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen,
etwas durch Spam-Mails, behalten ich mir ausdricklich vor.

COOKIES
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO gestattet die Verarbeitung von sogenannten Cookies im berechtigten Interesse, die angebotenen Dienste technisch
fehlerfrei und optimiert bereitstellen zu kénnen.

Auf dieser Webseite werden sogenannte Cookies verwendet. Cookies dienen dazu, das Webseiten-Angebot nutzerfreundlicher, effektiver
und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Inrem Endgerét abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Bei den meisten Cookies handelt es sich um sogenannte ,Session-Cookies*. Diese werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht.
Andere Cookies bleiben auf Inrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese I6schen. Diese ,persistenten Cookies“ ermoglichen es uns, lhren
Browser beim nachsten Besuch wiederzukennen:

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Das Deaktivieren von
Cookies kann jedoch dazu flihren, dass die Webseite eingeschrankt nutzbar ist. Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das
Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell
ausschlieBen, sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browser aktivieren.

ERHEBUNG VON ZUGRIFFSDATEN UND SERVER-LOG-FILES
Der Hostinganbieter erhebt auf Grundlage berechtigter Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten Uber jeden Zugriff auf den
Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte Server-Log-Files).

Zu den Zugriffsdaten gehéren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, lbertragene Datenmenge, Meldung
Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse
und der anfragende Provider. Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen
Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Log-File-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B. zur Aufkldrung von Missbrauchs- oder Betrugshandlungen) fir die Dauer von

maximal 7 Tagen gespeichert und danach geldscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur
endgliltigen Klérung des jeweiligen Vorfalls von der L&schung ausgenommen.
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GOOGLE ANALYTICS
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gestattet die Webanalyse auf Grundlage des berechtigtem Interesses an der Analyse und stdndigen Optimierung
unseres Onlineangebotes.

Wir verwenden den Webanalysedienst Google Analytics, der Google LLC (,Google®) ein. Google verwendet Cookies.

Die Nutzerinformationen, welche die Cookies wéhrend der Benutzung unseres Onlineangebotes erzeugen, werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europédische Datenschutzrecht
einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active).

Die erzeugten Informationen werden von Google fur uns verwendet, um die Nutzerbewegungen innerhalb unseres Onlineangebots zu
analysieren und die Aktivitdten auszuwerten. Dies hilft uns das Onlineangebot unseren Kunden anzupassen und zu optimieren.

Dabei kbnnen aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.

Im Falle der Verwendung aktivierter IP-Anonymisierung, werden die IP-Adressen der Nutzer, die von unserer Webseite (ibertragene werden,
von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens lber den Europaischen
Wirtschaftsraum gekurzt.

Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Die von dem Browser
des Nutzers Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Das Deaktivieren von
Cookies kann jedoch dazu fuhren, dass die Webseite eingeschrankt nutzbar ist. Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das
Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell
ausschlieBen, sowie das automatische Léschen der Cookies beim SchlieBen des Browser aktivieren.

Google bietet Ihnen auch die Méglichkeit, mit einem Plug-In, den Sie unter nachstehenden Link erhalten, die Erfassung und Verarbeitung der
durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten zu verhindern: http://tools.google.com/dIpage/
gaoptout?hl=de.

Und unter nachstehendem Link finden Sie die Einstellungen fiir die Darstellung von Werbeeinblendungen durch Google: https://
adssettings.google.com/authenticated.

Die personenbezogenen Daten der Nutzer werden nach 14 Monaten geléscht oder anonymisert.

ONLINEPRASENZEN IN SOZIALEN MEDIEN

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern
kommunizieren und sie dort Uber unsere Leistungen informieren zu kdnnen. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten die
Geschéftsbedingungen und die Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen Betreiber.

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklarung angegeben, verarbeiten wir die Daten der Nutzer sofern diese mit uns
innerhalb der sozialen Netzwerke und Plattformen kommunizieren, z.B. Beitrdge auf unseren Onlineprésenzen verfassen oder uns
Nachrichten zusenden.

NEWSLETTER

Die Dokumentation der Anmeldungen erfolgt auf Grundlage berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Versand des
Newsletters und die mit ihm verbundene Erfolgsmessung erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung der Empfénger gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art.
7DSGVO i.V.m § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG bzw. auf Grundlage der gesetzlichen Erlaubnis gem. § 7 Abs. 3 UWG.

Im Rahmen eines Newsletters versende ich werbliche Informationen tber Angebot und Leistung wie auch informative Artikel per Email. Dies
erfolgt nur mit Einwilligung der Empfénger oder der gesetzlichen Erlaubnis.

Double-Opt-In: Die Anmeldung zu meinem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Verfahren. Das heiBt, dass Sie auf Ihre
Anmeldung eine Antwort von mir erhalten, indem ich Sie um eine kurze und formlose Bestatigung bitte. Diese Bestétigung ist notwendig,
damit sich niemand mit fremden E-Mailadressen anmelden kann.

Anmeldung: Die Anmeldungen zum Newsletter werden zum Zwecke der rechtlichen Anforderungen der Nachweisbarkeit dokumentiert.
Dabei werden die Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse, und Anderungen lhrer bei dem
Versanddienstleister gespeicherten Daten dokumentiert. Es reicht aus, wenn Sie lhre Email-Adresse flr die Anmeldung des Newsletters
angeben. Die Angabe lhres Namens ist freiwillig.

Kiindigung/Widerruf: Sie kénnen den Empfang des Newsletters jederzeit widerrufen, indem Sie auf einen Newsletter mit dem Wort
L~Abmelden“ antworten, oder mir Ihren Widerruf per Email formulieren. lhre fir den Erhalt des Newsletters abgemeldete Email-Adresse kann
bis zu drei Jahren auf Grundlage berechtigter Interessen gespeichert bleiben, bevor sie geléscht werden, um eine ehemals gegebene
Einwilligung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO nachweisen zu kénnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer
mdéglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Ein individueller Léschungsantrag ist jederzeit méglich, sofern zugleich das ehemalige
Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird
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